REA

Ausgangssituation

Als flihrendes Textilhandelsunternehmen der
Region betreibt die Henschel & Ropertz GmbH
traditionsreiche Modehduser am Stammsitz
Darmstadt sowie in Michelstadt. Auch das Hei-
delberger Modehaus Kraus verwirklicht im tdg-
lichen Geschift das Erfolgsrezept von Henschel
& Ropertz: Breit gefdcherte und erlesene Sorti-
mente werden durch eine hochwertige Beratung
und ein fein abgestimmtes Serviceangebot ab-

gerundet.

An den Kassen des Unternehmens werden selbst-
verstdndlich bereits seit vielen Jahren alle gangi-

gen Kredit- und ec-Karten akzeptiert. Letztere
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werden ausschliefdlich im ec-Cash-Verfahren mit
PIN abgewickelt. Aufgrund neuer Anforderungen
wie dem internationalen Standard EMV entschied
sich Henschel & Ropertz 2006 fiir eine Moder-
nisierung der Zahlungsverkehrslésung durch den
Austausch bestehender Terminals gegen neue
Gerdte von REA Card.

Dabei sollte insbesondere die Datenilibertragung
Uber eine Vielzahl von ISDN-Anschliissen durch
eine zeitgemafle Losung auf der Basis von Ether-
net und dem TCP/IP-Protokoll ersetzt werden,
um laufende Telefonkosten zu minimieren und

das bestehende LAN-Netzwerk zu nutzen.




Umsetzung

REA Card lieferte an Henschel & Ropertz eine
Komplettlosung, die ec-Terminals vom Typ REA
ECS-HS beinhaltet und den Rundumservice fiir
die Abwicklung von ec-Cash sowie Kreditkarten
incl. Netzbetrieb, Depotwartung und Hotline-
betreuung vorsieht.

Die Terminals wurden in allen Warenh&dusern in
das bereits bestehende lokale Ethernet-Netzwerk
eingebunden. Die Transaktionsdaten gelangen
so aus den Filialnetzen zundchst in die Zentrale
in Darmstadt. Von dort werden sie (iber einen
von REA eingerichteten VPN-Tunnel zum Auto-
risierungsrechner weitergleitet. Da hierfiir der
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bereits vorhandene DSL-Anschluss von Henschel
& Ropertz genutzt wird, werden die bisher ange-
fallenen Telefongebtihren fiir die Autorisierung

Uber diverse ISDN-Anschliisse eingespart.

Der VPN-Tunnel garantiert aufgrund der Ver-
schlisselung der per TCP/IP versandten Daten
eine sichere Ubertragung der Transaktionen
zum Netzbetreiber. Dartiber hinaus ermdoglicht
er eine sichere Verbindung des Terminals mit
dem Fernwartungssystem von REA Card, das den
vollautomatischen Download und die Installa-
tion von Updates durchfiihrt.
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