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Die Komponenten lhres REA ECS-GM im Uberblick
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INSTALLATION DES TERMINALS

Einsetzen der SIM-Karte

Wir empfehlen, das REA ECS-GM inklusive SIM-Karte tiber REA Card zu beziehen. Nur die SIM-
Karten von REA Card sind mit allen Funktionen des REA ECS-GM getestet. Wenn das Gerdt mit
SIM-Karte bei REA Card bestellt wurde, so ist diese bereits eingebaut und Sie kdnnen die folgenden
Schritte 1 und 2 Giberspringen. Die Kompatibilitdt zu allen Netzbetreibern und Funktionen kann
bei personlich erworbenen SIM-Karten nicht von REA Card garantiert werden.

So setzen Sie die SIM-Karte ein

1. Schalten Sie das REA ECS-GM mit der Funktion 81 (F-Taste 81 und Bestdtigung) aus. Die SIM-
Karte darf nie bei eingeschaltetem Geradt gewechselt werden. Betétigen Sie mit einem spitzen
Gegenstand (z.B: Biroklammer) den Auswerfer neben dem SIM-Karten-Adapter. Sie kdnnen
den Adapter nun aus dem Gehduse herausziehen.

2. Fihren Sie nun die SIM-Karte wie im Bild dargestellt in das Gerét ein. Setzen Sie dazu die SIM-
Karte gemaf3 der Abbildung in den Sockel ein und schieben Sie den Adapter wieder in das
Gehduse, bis er einrastet.

Empfangsanzeige 21.02.2007 10:05
Die Empfangsanzeige finden Sie in der oberen rechten Um uf
Ecke des Displays. Der Balken neben dem Antennensymbol REA CA RD

stellt die Empfangsgtite dar. Je héher der Balken, desto
besser der Empfang. Nach dem Einschalten dauert es

einige Sekunden, bis die Empfangswerte richtig angezeigt

werden.

_T Schwacher Empfang
u ' Mittlerer Empfang
BT Guter Empfang

oY Online

Kein Empfang:

eY Fehler vom DFU-Modul oder SIM-Karte gesperrt
nY Falsches Netz

pY GSM-PIN eingeben

s Y Netzsuche

%Y SIM-Karte noch nicht freigeschaltet

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an lhre technische Hotline.

AKKU

Der richtige Umgang mit dem Akku

/N Ihr REA ECS-GM verfiigt fiir den mobilen Betrieb iiber einen Akku (Typ NiMH). Beachten Sie
unbedingt die Hinweise im Handbuch ECS-GM zum richtigen Umgang mit dem Akku, sonst
verkiirzen sich die Lebensdauer des Akkus und die Laufzeit des Gerétes deutlich! Ein falscher
Umgang mit dem Akku kann zu Gefahren fir die Gesundheit fihren.

(® Sind die Akkuanschliisse verschmutzt, reinigen Sie diese mit einem weichen Tuch.

So laden Sie ihren Akku richtig

® Der mitgelieferte Akku wurde vor der Auslieferung des Gerites bereits erstmals elektronisch
Uiberwacht geladen. Priifen Sie zundchst bitte den Ladezustand des Akkus und laden Sie ihn,
falls nétig, nach.

1. Zum Aufladen des Akkus stecken Sie das mitgelieferte Steckernetzteil in die auf der Gerate-
unterseite befindliche Ladebuchse (s. Umschlagseite).

2. Bei eingeschaltetem Steckernetzteil werden die Akkus geladen. Im Display wird das Ladesymbol
angezeigt.

3. 80% der Ladung ist nach ca. 5 Std. erreicht (ohne zusétzlichen Betrieb des Gerdtes). Eine leichte
Erwdrmung wéhrend des Ladevorganges ist normal.

4. Nach dem ersten Ladevorgang hat der Akku noch nicht seine volle Kapazitdt. Erst durch einige
Lade- und Entladezyklen baut sich die Maximalkapazitdt auf.

5. Mit einem voll aufgeladenen Akku sind ca. 100 Vorgédnge (Zahlungen oder Belegausdrucke)
moglich.

6. Vor einer Neuladung sollte der Akku méglichst entladen sein, um seine volle Speicherfahigkeit
nicht zu verlieren (Memory-Effekt), und seine Lebensdauer zu verldngern.

7. Entladene Akkus sollten nicht tiber langere Zeit ungeladen aufbewart werden, da Sie sonst
beschédigt werden konnen.

/\ Der Akku kann bei richtigem Umgang bis zu 500 mal geladen werden. Jedes Anstecken des
Netzteils ist ein Ladevorgang!



Anzeige des Akkuzustandes im Display 21.02.2007 10:05
Der Ladezustand des Akkus wird in der oberen linken 1!

I:II L
Ecke im Display angezeigt. REA CARD

Ladezustand

0. Akku fast leer

Om Akku mittel

Om Akku voll

Omd Akku wird geladen

Ju? Gerit an externe Versorgung angeschlossen

(uw? Interne Akkudaten ungiiltig > Akkupflege notwendig
(w~ Ladezustand geschdtzt, da Akkudaten nicht vorhanden

(e Fehler Akku > Akkupflege notwendig
Op Akku-Pflege notwendig

( Bei Erreichen einer Akkukapazitit von 30% erscheint im Display eine Akkuwarnung, welche
zur weiteren Verarbeitung bestdtigt oder abgebrochen werden kann.

Akku-Pflege

(® Um die Betriebszeit des Akkus zu verldngern, sollte - sobald im Display angezeigt - eine
Akku-Pflege durchgefiihrt werden. Wichtige Hinweise und die Durchfiihrung der Akku-Pflege
entnehmen Sie bitte dem Handbuch ECS-GM.

Energiesparmodus

Um nicht unnétig Strom zu verbrauchen, schaltet das REA ECS-GM nach ca. 3 Minuten (konfi-
gurierbar) in den Energiesparmodus, wenn es nicht an das Netzteil angeschlossen ist. Um das
Terminal wieder aufzuwecken, betdtigen Sie kurz die Taste F.

INBETRIEBNAHME

So einfach nehmen Sie lhr REA ECS-GM in 2 Schritten in Betrieb

Falls Sie zu einer der Funktionen Fragen haben oder eine Fehlermeldung erhalten, wenden Sie sich
bitte an lhre technische Hotline. Die Rufnummer finden Sie umseitig.

Schritt 1: Anmeldung
Schalten Sie das Gerdt mit der F-Taste ein. Wenn das Gerdt gestartet ist, zeigt das Display zundchst
Geschlossen - Kein Bediener an. Sie miissen nun einen Bediener anmelden.

Display zeigt Geschlossen Funktionstaste F driicken, bis Display umspringt
03 »Bediener Anmeldung« eingeben und Bestédtigung
03 »Bediener« eingeben und Bestatigung 123 »Passwort« eingeben und Bestitigung

Display zeigt Inbetriebnahme

Schritt 2: Inbetriebnahme
Melden Sie nun Ihr Gerit beim Netzbetreiber an.

Display zeigt Inbetriebnahme Funktionstaste F driicken, bis Display umspringt
73 »Inbetriebnahme« eingeben und Bestitigung

Terminal-ID eingeben und Bestitigung Display zeigt REA-Card Zahlung

Priifen Sie, ob auf dem ausgedruckten Beleg Status OPT der Wert x7E erscheint. Falls nicht, dann
wenden Sie sich bitte an Ihre technische Hotline. Ansonsten kénnen Sie nun Zahlungen durchfihren.

So einfach fiihren Sie lhre erste ec-cash-Zahlung durch
Display zeigt REA Card - Zahlung Betrag eingeben Bestatigung driicken

Display zeigt Zahlung - Karte einstecken Karte mit Chip in Kundeneinheit stecken
(falls kein Chip auf der Karte, Magnetstreifen durch Leser in Handlereinheit ziehen)

Display zeigt Zahlung - Geheimzahl eingeben

Kunde gibt PIN ein und driickt Bestadtigung Display zeigt Zahlung - In Bearbeitung
Terminal prift Zahlung Display zeigt Zahlung erfolgt

Terminal druckt Handler- und Kundenbeleg Display zeigt Bitte Karte entnehmen

Karte aus Chipleser entnehmen



/\ Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der erste Beleg (Handlerbeleg) verbleibt bei Ihren Unter-
lagen. Den zweiten Beleg (Kundenbeleg) erhilt der Kunde. Nur wenn auf den Beleg der Vermerk
»Zahlung erfolgt« erscheint, wurde die Zahlung erfolgreich durchgefiihrt. Wird auf den Belegen
eine Fehlermeldung ausgedruckt, missen Sie den Vorgang wiederholen. Wenn auch mit dem
Wiederholdruck keine erfolgreiche Transaktion zustande kommt, kassieren Sie den Betrag mit
einem anderen Zahlungsmittel und wenden Sie sich an lhre Hotline. Halten Sie den Fehler-
beleg bereit.

So einfach fiihren Sie den Kassenschnitt durch

Der Kassenschnitt sollte taglich durchgefiihrt werden. Erst dann werden die getétigten Umsatze
fir den Zahlungsverkehr freigegeben. Wenn Sie langer keinen Kassenschnitt durchfiihren, geht
die Zahlungsgarantie verloren.

Hindler: = Funktionstaste 50 eingeben Bestitigung Belegdruck
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