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Austauschanleitung

Sie erhalten im Austausch fiir lhr Terminal der Reihe REA T7 ein Terminal der
Reihe REA T12.

So tauschen Sie das REA Terminal

1. Bitte fiihren Sie an Ihrem aktuellen Terminal REA T7 zunichst einen Kassenschnitt
durch, damit Ihre bisherigen Umsétze Ihrem Konto gutgeschrieben werden.

2. Tauschen Sie anschlief}end alle mitgelieferten Komponenten - auch das Netzteil.

/\ Achtung: Neu ist ein Passwort fiir Handler: 00 00 00

A\ Hinweis: Die Netzwerkverbindung tiber das LAN-Kabel ist werksseitig standardmafiig
voreingestellt (gilt nur fir REA T12 pro oder REA T12 retail).
Die Netzwerkeinstellung tiber WLAN entnehmen Sie bitte der beiliegenden Kurzanleitung.

3. Nehmen Sie das neue Terminal mit der bisherigen TID in Betrieb.
Die TID entnehmen Sie z.B. dem letzten Kassenschnittbeleg. Unsere technische
Hotline (06154/638-152) hilft Ihnen gerne dabei.

4. Anschliefiend kénnen Sie wie gewohnt Zahlungen durchfiihren. Bitte beachten
Sie die gednderte Menifiihrung. Detaillierte Hinweise dazu finden Sie in der bei-
liegenden Kurzanleitung.

5. Sie nutzen eine Kassenanbindung?
Dann stellen Sie bitte sicher, dass von der Kasse zum Terminal das Passwort 00 00 00
benutzt wird.
Wie Sie den Kassendialog am REA T12 konfigurieren, entnehmen Sie bitte der Anleitung
auf unserer Webseite:

Senden Sie das alte Terminal mit dem Riicksende-Etikett kostenlos an uns zuriick.



Die wichtigsten Punkte zur Anleitung

S
A\ Achtung: Der Kontaktlosleser befindet sich jetzt am Druckerdeckel. [\ 2

Stornierung einer Zahlung

Eine Zahlung kann nur storniert werden, wenn seit dem Zeitpunkt der Zahlung noch kein
Kassenschnitt ausgefiihrt wurde! Fiir den Storno benétigt das Terminal die Belegnummer der
zu stornierenden Zahlung (siehe Beleg) sowie die Karte, mit der die Zahlung durchgefiihrt

wurde.

Betdtigen Sie den Button Storno und folgen Sie den Anweisungen im Display.

X

Storno

A\ Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der Beleg, auf dem Handlerbeleg steht,
verbleibt bei lhren Unterlagen. Den optionalen Kundenbeleg (Belegkopie) erhdlt
der Kunde. Nur wenn auf den Belegen der Vermerk »Betrag storniert« erscheint,
wurde das Storno erfolgreich durchgefiihrt.

Belegkopie

A\ Es kann immer nur der letzte Beleg gedruckt werden (Zahlung, Storno, Kassenschnitt, ...).

Duplikat
drucken



Kassenschnitt

Fuhren Sie tdglich am Tagesende die Funktion Kassenschnitt durch. Erst dann werden die
getdtigten Umsitze fiir den Zahlungsverkehr freigegeben und kénnen lhrem Konto zugebucht
werden.

Kassen-
schnitt

Sie erkennen die erfolgreiche Durchfiihrung des Kassenschnittes am Belegausdruck mit
»Kassenschnitt erfolgreich«.

A\ Beieinigen Kartensystemen erlischt die Zahlungsgarantie des kartenausgebenden
Kreditinstitutes, wenn die Umsdtze zu lange nach der Autorisierung eingereicht
werden!

A\ Sollte der Kassenschnitt nicht erfolgreich sein, wiederholen Sie bitte den Vorgang. Sollte
auch der wiederholte Versuch scheitern, dann wenden Sie sich bitte umgehend an
die REA Service- Hotline (06154 / 638-152). Andernfalls werden diese Umsitze
nicht oder verspatet auf Ihrem Konto gutgeschrieben.

Bonrollenwechsel

1. Offnen Sie den Deckel des Terminals, indem Sie die Klappe mit dem Kontaktlos-Symbol
beidseitig anheben und nach oben ziehen.

2. Entfernen Sie den Rest der leeren Bonrolle und setzen Sie eine neue Bonrolle ein.

3. SchliefRen Sie den Deckel durch leichtes Driicken, bis er hérbar einrastet.

Zum Offnen des Papierfachs
den Deckel beidseitig anheben
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