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Austauschanleitung

Sie erhalten im Austausch fur Ihr Terminal der Reihe REA T7
ein Terminal der Reihe REA T8 oder REA T9.

So tauschen Sie das REA Terminal

1. Bitte fiihren Sie an Ihrem aktuellen Terminal REA T7 zunéchst einen Kassenschnitt
durch, damit Ihre bisherigen Umsétze Ihrem Konto gutgeschrieben werden.

2. Tauschen Sie anschlieftend alle mitgelieferten Komponenten - auch das Netz-
teil, ansonsten zeigt das Terminal ggf. nur einen hellen Bildschirm.

/\ Achtung: Neu ist ein Passwort fiir Kassierer: 12345

3. Nehmen Sie das neue Terminal mit der bisherigen TID in Betrieb.
Die TID entnehmen Sie z.B. dem letzten Kassenschnittbeleg. Unsere technische
Hotline (06154/638-152) hilft Ihnen gerne dabei.

4. Anschlieflend kénnen Sie wie gewohnt Zahlungen durchfiihren. Bitte beachten
Sie die gednderte Menifiihrung. Detaillierte Hinweise dazu finden Sie in der bei-
liegenden Kurzanleitung und im Web als Videoanleitung.

Senden Sie das alte Terminal mit dem Riicksende-Etikett
kostenlos an uns zuriick.



Die wichtigsten Punkte zur Anleitung

/\ Achtung: Der Kontaktlosleser //r
befindet sich jetzt am Druckerdeckel. [\

Stornierung einer Zahlung Tutorial

Eine Zahlung kann nur storniert werden, wenn seit dem Zeitpunkt der Zahlung noch kein Kassen-
schnitt ausgeftihrt wurde! Fir den Storno benétigt das Terminal die Transaktionsnummer der zu
stornierenden Zahlung (siehe Beleg) sowie die Karte, mit der die Zahlung durchgefihrt wurde.

Display zeigt das LOGO Meniitaste F dreimal driicken

Display zeigt Funktionscode 2 eingeben und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Kassierer Passwort 12345 eingeben und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Storno und die letzte Trace-Nr. Trace-Nr. ggf. dndern (siehe Beleg)

griine OK-Taste driicken Display zeigt Storno und den Betrag griine OK-Taste driicken

Bitte die Karte geméf? Display stecken, vorhalten oder durchziehen. Das Terminal fiihrt nun den
Stornovorgang mit der Karte durch. Folgen Sie den Anweisungen im Display.

/\ Achten Sie immer auf den Belegdruck. Der Beleg, auf dem Hindlerbeleg steht, verbleibt bei

Ihren Unterlagen. Den optionalen Kundenbeleg (Belegkopie) erhilt der Kunde. Nur wenn auf den
Belegen der Vermerk »Betrag storniert« erscheint, wurde das Storno erfolgreich durchgefiihrt.

Tutorial

Belegkopie
/\ Es kénnen nur Belege seit dem letzten Kassenschnitt nochmals ausgedruckt werden.
Display zeigt das LOGO Meniitaste F dreimal driicken
Display zeigt Funktionscode 8 eingeben und griine OK-Taste driicken
Display zeigt Kassierer Passwort 12345 eingeben und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Belegkopie gewlinschte Belegkopie auswidhlen und griine OK-Taste driicken



)

Tutorial

Kassenschnitt

Fiihren Sie taglich am Tagesende die Funktion Kassenschnitt durch. Erst dann werden die getdtigten
Umsitze fir den Zahlungsverkehr freigegeben und kénnen Ihrem Konto zugebucht werden.

Display zeigt das LOGO Meniitaste F dreimal driicken
Display zeigt Funktionscode 4 eingeben und griine OK-Taste driicken

Display zeigt Hcindler Passwort 12345 eingeben und griine OK-Taste driicken

Sie erkennen die erfolgreiche Durchfiihrung des Kassenschnittes am Belegausdruck mit
»Kassenschnitt erfolgreich«.

/\ Bei einigen Kartensystemen erlischt die Zahlungsgarantie des kartenausgebenden Kreditinstitutes,
wenn die Umsétze zu lange nach der Autorisierung eingereicht werden!

A\ Sollte der Kassenschnitt nicht erfolgreich sein, wiederholen Sie bitte den Vorgang. Sollte auch der
wiederholte Versuch scheitern, dann wenden Sie sich bitte umgehend an die REA Service-Hotline
(06154 /638-152). Andernfalls werden diese Umsétze nicht oder verspatet auf lhrem Konto
gutgeschrieben.

A\ Trinkgeldbetrige werden im Kassenschnitt nicht separat ausgewiesen!

Bonrollenwechsel Tutorial

1. Offnen Sie den Deckel des Terminals, indem Sie die Klappe mit dem Kontaktlos-Symbol
nach oben ziehen.

2. Entfernen Sie den Rest der leeren Bonrolle und setzen Sie eine neue Bonrolle ein.

3. Schliefden Sie den Deckel durch leichtes Driicken, bis er horbar einrastet.

Zum Offnen des Papierfachs
Deckel anheben

/\ Der Durchmesser der Bonrollen hat sich geindert!
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