
Funktionsanleitung
Tax Free-Service
Die ersten Schritte mit Ihrem Tax Free-Service
Mit Abschluss eines Neuvertrages ist die Funktion TaxFree automatisch an Ihrem  
Bezahlterminal freigeschaltet. Sollten Sie diese Funktion nachträglich zubuchen,  
wird diese erst von unserer Service-Hotline am Terminal aktiviert. 

So einfach lösen Sie einen Tax Free Beleg an Ihrem REA Card Terminal aus: 
Bitte führen Sie zuerst mit dem Kunden die normale Kaufabwicklung durch. Bei Kunden 
aus Nicht-EU-Ländern empfehlen wir Ihnen zusätzlich den DCC-Service von REA Card. 
Damit kann Ihr Kunde bequem in seiner Heimatwährung bezahlen. Die Umrechnung 
übernimmt das REA Card Terminal für Sie. 

Zum Drucken eines Tax Free Beleges gehen Sie bitte wie folgt vor:

 Display zeigt das Logo linke Funktionstaste » Händler« drücken

 Display zeigt Manuelle Zahlung 8 Extra Funktionen auswählen 

 grüne OK-Taste drücken Display zeigt Extra Funktionen

 1 Tax Free auswählen und grüne OK-Taste drücken Display zeigt Tax Free

 1 Refund auswählen und grüne OK-Taste drücken

 Display zeigt Tax Free Betrag EUR und den entsprechenden MwSt Satz  (i. d. R. 19 %) 

 Kauf-Betrag für den angegebenen MwSt Satz eingeben und grüne OK-Taste drücken

Das Terminal druckt nun den Tax Free Beleg, der vom Kunden ausgefüllt werden muss.
Beim Verlassen des Landes muss der Kunde den Beleg mit der Originalrechnung bei der 
zugehörigen Zollstelle zum abstempeln vorlegen. Danach wird an den entsprechenden 
Countern dem Kunden die Mehrwertsteuer zurückerstattet.

 Optional kann ein weiterer Betrag für einen zweiten MwSt Satz (z. B. 7 %)  
  angegeben werden.

 Optional kann nach Eingabe des Kaufbetrages eine Quittungsnummer angegeben  
  werden, die auf dem Tax Free-Beleg angezeigt wird. Zur Nutzung dieser Option  
  wenden Sie sich bitte an unsere Service-Hotline.
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So sieht der beispielhafte Tax Free Beleg aus

Premier Tax Free GmbH
Sapporobogen 6-8
80637 Muenchen
VAT No: DE 181348935
Tel: +49 89 144109810
www.premiertaxfree.com

RETAILER DETAILS AND DECLARATION

Max Mustermann GmbH
Musterstr. 1
D-81679 München
Umsatzsteuernummer: DE 99999999
Haendlernummer: 1
TID: 65420068
Goods according to enclosed
invoice number: ___________

Date: 22/03/18  Time: 10:05:38
---------------------------------------
Total incl. VAT: EUR 246,99
Gross purchase price 19%:
       Eur  123,45
Gross purchase price 7%:
       Eur  123,54
Amount total VAT:        27,79
Refund Amount       EUR: 17,29

NO REFUND WITHOUT  
ORIGINAL INVOICE

SIGNATURE (RETAILER): ----------------------

FORM NO: GI000019900007

CUSTOMER DETAILS AND DECLARATION

Full name:  -------------------------------

Address:    -------------------------------

--------------------------------------------

City:        -------------------------------

Post code:  -------------------------------

Country:    -------------------------------

Passport no:-------------------------------

Email:       -------------------------------

1. Credit card refund [   ]
PRINT CREDIT CARD NUMBER BELOW

--------- --------- --------- ---------
 

2. CASH REFUND [   ]

3. Alipay (ZhiFuBao) refun [   ]
Mobile numer: -----------------------------
  

Der Verkauf erfolgt im Namen und auf Rechnung 
der Premier Tax Free GmbH

I understand that the credit card nominated to 
credit the VHI is the same card used for the 
payment of the goods described above. Delete 
if not applicable. ...
I declare that i am not a resident in the EU 
and that i am exporting all of the goods 
(listed) on this form from the EU. ...

Signature (Customer):

--------------------------------

FOR OFFICIAL USE AT EU EXPORT 
Die in der Originalrechnung bezeichneten 
Gegenstaende wurden mit Ausnahme der in Nr. 

------ bezeichneten Gegenstaende zur Ausfuhr 
abgefertigt. ...

Kann die Abfertigung zur Ausfuhr fuer keinen 
Gegenstand bestaetigt werden, erteilt die 
Grenzzollstelle keine Abnehmerbestaetigung ...

Bemerkungen /remarks:

Signature (Export officer):

--------------------------------

Zollstempel / Customs stamp:
Zollamtliche Bestätigung


